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WARUNKI GWARANCJI
§1

Postanowienia ogdlne
Niniejszy dokument reguluje zakres czynnosci oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z gwarancjg oraz
serwisem na produkty sprzedawane przez firme Janex International Sp. z 0.0.. Gwarancji udziela firma
Janex International Sp. z 0.0., z gtdwng siedzibg w Warszawie przy ulicy Plomyka 2, zwana w dalszej
czesci ,GWARANTEM”. Gwarancja obejmuje sprzet oferowany przez firme Janex, z uwzglednieniem
warunkow z §2, zwany dalej ,PRODUKTEM”.
Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na sprawne dziatanie produktu, wymienionego w karcie
gwarancyjnej zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi.
Obowigzki gwaranta wynikajace z gwarancji serwisowej wykonuje, znajdujgca sie w gtéwnej siedzibie
firmy czes$¢ dzialu technicznego zwana dalej ,SERWISEM”. Gwarancja zapewnia doprowadzenie
Produktu do stanu sprzed uszkodzenia i zapewnienia petnej funkcjonalnosci, procedura ta obejmuje
bezptatne zapewnienie wszystkich niezbednych do naprawy czesci zamiennych oraz robocizne.
Gwarancja nie stosuje sie do czesci i materiatdéw eksploatacyjnych majgcych okreslona zywotnos¢ i
czas dziatania oraz wyposazenia dodatkowego.

§2

Okres gwarancji
Gwarant udziela gwarancji ha sprzedawane Produkty w okresie
- 24 miesigce od daty zakupu na wszystkie Produkty Introx, LG oraz Risco
- na produkty innych firm bedace w ofercie firmy Janex International (np. Commax. Roger) obowiazuje
okres gwarancji podany przez producenta
Okres gwaranciji liczony jest od daty zakupu, czyli od daty wystawienia faktury na dany Produkt.
W przypadku uruchomienia procedury serwisowej, gwarancja nie odnawia sie a jedynie przediuza
0 czas pobytu Produktu w Serwisie. Dla towaréw objetych gwarancjg rekojmia jest wytaczona.(Art.
558, par.1 Kodeksu Cywilnego).
Gwarant zobowigzuje sie do usunigcia usterek (z uwzglednieniem zastrzezen ujetych w §3) w terminie
do 21 dni roboczych od daty dostarczenia Produktu do siedziby Gwaranta (dotyczy produktow
importowanych przez firme Janex). W przypadku, gdy naprawa wymagac¢ bedzie sprowadzenia czesci
z zagranicy, Gwarant zastrzega sobie prawo do wydiluzenia tego okresu, o czym klient bedzie
niezwiocznie poinformowany.

§3

Zobowigzania kupujacego
Kupujacy jest zobowigzany pod rygorem niewykonania naprawy i utraty gwarancji do przestrzegania
ponizszych punktéw Gwaranciji.
Urzadzenie zgtoszone do serwisu musi posiada¢ wypetiony dokument zgtoszenia serwisowego.
Produkt musi by¢ dostarczony w oryginalnym fabrycznym opakowaniu i zabezpieczony na czas
transportu przed uszkodzeniami. Jesli nie ma mozliwosci przestania Produktu w fabrycznym
opakowaniu, powinien on by¢ doktadnie zabezpieczony przed transportem a informacja o braku
fabrycznego opakowania musi by¢ wpisana na protokole serwisowym. Uszkodzony Produkt powinien
by¢ dostarczony do siedziby Gwaranta przez Kupujacego i na jego koszt. Produkt musi by¢
zabezpieczony plombg gwarancyjna, niedopuszczalne jest aby plomba byta zerwana, nieczytelna lub
widoczne byty slady ingerencji wewnatrz Produktu przez nieuprawnione osoby, urzgdzenie oddawane
powinno by¢ czyste. W przypadku niespetnienia powyzszych warunkéw, zgtoszenie bedzie traktowane
jako naprawa pogwarancyjna. Do Produktu musi by¢ dotagczona. W przypadku produktéw firm Bosch i
Panasonic wymagana jest rowniez kopia dowodu zakupu. Produkty firm NEOVO, DELL, COMMAX
nalezy reklamowaé indywidualnie w autoryzowanych serwisach (informacje dotyczace procedury
serwisowej znajdujg sie w karcie gwarancyjnej produktéw lub na stronach internetowych tych
producentéw, tzw. serwis Door-to-Door).



W przypadku dostarczenia do Serwisu produktu bez wypetnionego zgtoszenia serwisowego lub
produktu sprawnego technicznie, po wydaniu oficjalnego raportu Serwisu, Kupujacy zostanie
obcigzony kosztami ekspertyzy oraz testowania wedtug aktualnego cennika ustug serwisowych.

§4

Zobowigzania gwaranta
Gwarant zobowigzany jest do wykonania naprawy w okresie do 21 dni roboczych od daty dostarczenia
produktu do siedziby Gwaranta. W przypadku gdy niemozliwe jest dotrzymanie terminu 21 dni ze
wzgledéw logistycznych (koniecznos¢ sprowadzenia czesci z zagranicy), Gwarant zobowigzany jest
poinformowaé o tym Kupujacego oraz podac¢ przyblizony termin ukonczenia naprawy.
Jesli Produkt bedacy na gwarancji posiada wady lub usterki uniemozliwiajace jego naprawe lub
poprawne funkcjonowanie, Gwarant zobowigzany jest do wymiany uszkodzonego produktu na nowy.
Przy wymianie na nowy produkt Kupujacy jest zobowigzany do pokrycia kosztéw brakujacych lub
uszkodzonych przez Kupujgcego elementow.
W przypadku gdy nie ma mozliwosci wymiany Produktu na nowy Kupujacy moze ubiegac sie o zwrot
kwoty zakupu Produktu. Jes$li Serwis uzna gwarancje za spetniajaca wszystkie wymagania, po
wykonanej naprawie Gwarant odsyta produkt na swoj koszt do Kupujacego, na adres podany w
zgtoszeniu serwisowym.

§5

Zakres gwarancji
Bezptatna naprawa gwarancyjna jest mozliwa dla produktéw z wykryta wadg fabryczna. Przez Produkt
z wada fabryczng rozumie sie produkt ktéry nie spetnia wszystkich funkcji opisanych w specyfikacji lub
instrukcji obstugi danego produktu ze wzgledu na uszkodzenie, a przyczyna tej usterki wynika z
wewnetrznych wiasciwosci produktu.
Gwarancja nie obejmuje produktu w przypadku gdy:
- usterka produktu powstata podczas transportu lub przetadunku, przy nienalezytym zabezpieczeniu
Produktu, z wytgczeniem transportu po zakupie z siedziby Gwaranta do Kupujacego.
- usterka powstata w wyniku mechanicznego uszkodzenia
- usterka powstata w wyniku niestosowania sie do instrukcji obstugi
- usterka powstata w wyniku niewtasciwego uzytkowania sprzetu, z uwzglednieniem warunkéw pracy
podanych w instrukcji / specyfikacji
- usterka powstata po uzyciu materiatéw eksploatacyjnych innych niz zalecane przez producenta lub
Gwaranta
- wewnatrz produktu z elektronikg Serwis stwierdzi dziatanie cieczy (korozja, rdza)
- uszkodzenia wynikajgce z eksploatacji w nieodpowiednich warunkach jak: skoki napiecia, duze
zapylenie, nadmierna wilgotnosé
Gwarancja nie obejmuje réwniez uszkodzen produktu powstatych na skutek: pozaru, powodzi,
wytadowan atmosferycznych lub innych klesk zywiotowych, uszkodzen termicznych, chemicznych,
zanieczyszczenia, $cierania zewnetrznej powtoki produktu.
W przypadku dotgczanego oprogramowania gwarancja obejmuje jedynie nosnik (o ile nie ma na nim
Sladéw fizycznego zuzycia).
W przypadku monitorow LCD gwaranciji nie podlegajg plamy barwne powstate w wyniku oddziatywania
silnych pél magnetycznych w otoczeniu monitora, utrwalone zmiany w powtoce luminoforu/matrycy
LCD TFT bedace wynikiem dtugotrwatego wyswietlania nieruchomego obrazu (tzw. Btedne pixele),
obnizenie jasnosci matrycy lub redukcja luminancji oswietlenia tta paneli LCD TFT podczas ciagtej
eksploatacji.

§6

Postanowienia koincowe
Powyzszy dokument reguluje zasady serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego na produkty
sprzedawane przez firme Janex International Sp. z 0.0., i jest umowg pomiedzy Kupujacym a
Sprzedajacym. Zaréwno Gwarant jak i Kupujacy w chwili zakupu akceptuje powyzsze przepisy i
zobowigzuje sie do ich stosowania w celu poprawnego, sprawnego i szybkiego dziatania procedury
serwisowej. Jednoczes$nie uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa kupujacego do



domagania sie zwrotu zyskow utraconych oraz wyréwnania strat powstatych w zwigzku z awarig
Produktu.

Zgtoszenie serwisowe oraz warunki gwarancji mozna pobra¢ ze strony internetowej firmy:
www.janexint.com.pl.

Reklamowane produkty nalezy wysta¢ na adres firmy Janex International Sp. z 0.0., ul. Ptomyka 2 ;
02-490 Warszawa, tel: 022 863 63 53 wew. 20, fax:022 863 74 23, e-mail: serwis@janexint.com.pl



http://tel:%20022
mailto:serwis@janexint.com.pl

